
                                   
  

 

                                          
  

 
 
 
 
 

                                   

                              

                                                    

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 

หอการค้าไทย 
150 ถ.ราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
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ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล          
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รายงานดัชนีฯ SME ประจ าเดือน ธันวาคม 2559 ปรับตัวเพิ่มขึ้นอยู่ที่ระดับ 49.5 จากระดับ 42.4 ซึ่งเป็นผลจาก
ปัจจัยด้านก าไร การลงทุน การจ้างงาน และยอดจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น ทั้งในภาคการค้าและภาคบริการ โดยเฉพาะ
บริการการท่องเที่ยว การขนส่ง (คน) โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ค้าปลีกสถานีบริการ
น้ ามัน และค้าส่งสินค้าอุปโภค/บริโภค ที่กลับมามีความเชื่อมั่นในระดับสูง  
 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนธันวาคม 2559 ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น เพราะนอกจากจะเป็นช่วง Peak ของ
การเดินทางและการท่องเที่ยวแล้ว ยังมีมาตรการลดหย่อนภาษีช่วงครึ่งเดือนหลังของเดือนธันวาคม ที่ช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคอีกด้วย ท้าให้สถานการณ์ของผู้ประกอบการ SMEs ในแต่ละสาขามีความคึกคัก ส่วนดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าความ
เช่ือมั่นปรับตัวลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 49.6 

 

รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 
Trade & Service Sentiment Index: TSSI         

ISSN : 1685-9901 

        ปีที่ 14 ฉบับที่ 12 ประจ าเดือน ธันวาคม 2559 

           ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวเพิ่มขึ้นอยู่ที่ระดับ 45.9 และ 
49.3 ตามล้าดับเมื่อเทียบกับเดือนก่อน ส้าหรับดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าทั้งความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศ
และต่อธุรกิจตนเองปรับตัวเพิ่มขึ้น (รายละเอียดหน้า 6) 

ดัชนี TSSI SMEs ภาคการค้าและบริการ 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเดือนปัจจุบันค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 49.5 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 42.4 เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านก้าไร การลงทุน การจ้างงานและยอดจ้าหน่าย
เพิ่มขึ้น ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือน อยู่ใน
ระดับที่ ลดลงเล็ กน้ อย 49.6 เมื่ อเที ยบกับเดื อนที่ ผ่ านมา 
(รายละเอียด หน้า 3-5) 
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คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 

ไตรมาสที่ 4 
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เดือนธันวาคม 2559 

ดัชนีฯ SME ในช่วงปี 2559 อยู่ในระดับต่้าอย่างต่อเนื่อง และต่้ากว่าค่าฐานท่ี 50 ถึง 10 ใน 12 เดือน โดยมีปัจจัยบวก เช่น 
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวโดยรวมมีความคึกคักอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
ปัจจัยลบ เช่น ภาคการเกษตรหดตัวจากภาวะภัยแล้ง เป็นต้น 
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หากมีปัญหาใดๆ สอบถามได้ท่ี :   

 ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 21 อาคารทีเอสท ีทาวเวอร์ ชั้น G, 17, 18, 23 ถ.วิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรงุเทพฯ 10900 

 โทร. 0-2298-3053 0-2298-3056 โทรสาร 0-2273-8850, 0-2273-3062         
 Website : www.sme.go.th      
 E-mail   : thawachinee@sme.go.th , chomboon@sme.go.th 

 กองสารสนเทศและดชันีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ อาคาร 2 ตึกรมิน้ า ชั้น 7 ถ.นนทบุรี 1 ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

 โทร. 0-2507-6706 โทรสาร 0-2507-5806 

 Website: www.price.moc.go.th 
 E-mail   : tssi@moc.go.th, malaip@moc.go.th,  

ข้อชี้แจง 
การรายงานดชันีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 

 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Services Sentiment Index : TSSI) ซ่ึงจัดท้าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ส้านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กองสารสนเทศและส้านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางดา้นสถิตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อมัน่ของผู้ประกอบการในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเป็นเครื่องมอืใน
การวิเคราะห์แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและบริการส้าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสร้างดชันีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ  
การส้ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการท้าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ไปด้วย 

โดยสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายทั่วทุกภาคของประเทศ จ้านวน 1,400 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจ้า ประกอบด้วย
สถานประกอบการในภาคการค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าอุปโภค/บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์/
รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) ร้านค้าปลีก (ดั้งเดิม) สถานีบริการน้้ามัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์  บริการด้านสุขภาพ/ความงาม การ
ท่องเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการส้ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของภาคธุรกิจ แบบสอบถา มจึงถูก
ออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นค้าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเชื่อมั่น ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบของธุรกิจ 
ด้าน (1) ก้าไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอดจ้าหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน
สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดีขึ้นและแย่ลงในธุรกิจ ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกน้าไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเชื่อมั่น 

การค านวณและแปลความหมายค่าดัชนี 

 ผลการส้ารวจแต่ละเดอืนจะได้ดัชนี 2 ชุดคอื (1) ดัชนีในเดือนที่ถาม ซ่ึงเรียกว่า ดัชนีเดือนปัจจุบัน (2) ดัชนีการคาดการณ์ในอนาคตที่ประเมินจาก  เดือนทีถ่าม ซ่ึง
เรียกว่า ดัชนีคาดการณ์ 3 เดอืนข้างหน้า  ค่าดัชนีค้านวณจากคะแนนที่ให้ในแต่ละค้าตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิงคณุภาพเป็นเชิงปรมิาณ) โดยให้ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 1.0 ส้าหรับ
ค้าตอบ “สูงขึน้/ ดขีึ้น/ เพิ่มขึ้น” และให้คะแนน 0.5 และ 0 ส้าหรับค้าตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามล้าดับ  
 การแปลความหมายที่ได้ ค่าดัชนีที่ได้อาจมีค่า ต่้ากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50  ถ้า 
 TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิแย่ลง 
 TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิทรงตัว 
 TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิดีขึน้ 

  

การค้านวณและแปลความหมายด้านต้นทุนน้ัน ด้าเนินการให้คะแนนแบบผกผัน คือ ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 ส้าหรับค้าตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 ส้าหรับค้าตอบ “คงเดิม” และ “สูงข้ึน” ตามล้าดับ 

mailto:thawachinee@sme.go.th
mailto:chomboon@sme.go.th
mailto:tssi@moc.go.th,%20malaip@moc.go.th
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ          TSSI เดือนธันวาคม /ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 
 

ส้านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                              TSSI เดือนธันวาคม/ ไตรมาสที่ 4/ประจ้าปี 2559 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนธันวาคม 2559 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 
49.5 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจาก 42.4 ในเดือนก่อน พิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่า กิจการภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีค่าดัชนี
เพ่ิมขึ้นอยู่ท่ีระดับ 48.7 จากระดับ 42.6 ในเดือนก่อน ส่วนกิจการภาคบริการปรับตัวเพ่ิมขึ้นอยูท่ี่ระดับ 50.7 จากระดับ 42.1 ในเดือน
ก่อน  

    สาเหตุที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวในทิศทางท่ีเพ่ิมขึ้น เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายช่วยเหลือผูม้ีรายได้น้อยโดย
การจ่ายเงินให้รายละ 1,500-3,000 บาท ซึ่งมีผู้ได้รับสวัสดิการที่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติครั้งนี้จ้านวน 6.9 ล้านคนโดยในเดือน
ธันวาคมคาดว่าประชาชนท่ีผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติบางสว่นจะได้รับเงินดังกล่าวธนาคารทั้ง 3 แห่งได้มีการโอนเงินเข้าบัญชีผู้มีสทิธ์ิ
จ้านวน 4.9 ล้านคน คิดเป็นเงินทั้งสิ้น 4.8 พันล้านบาท ประกอบกับนโยบายขึ้นค่าแรงข้ันต่้าซึ่งมีผลบังคับใช้ 1 ม.ค. 60 และมาตรการ
ช๊อบช่วยชาติส่งผลให้ประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น สามารถพิจารณาได้จากค่าดัชนีอุปโภคบริโภคในเดือนธันวาคม 2559 อยู่ที่
ระดับ 129.34 ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.65 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา และปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.51 เมื่อเทียบกับ
เดือนที่ผ่านมา สอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มเดือนธันวาคม 2559 อยู่ที่ 61 ,589 ล้านบาทปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 เมื่อ
เทียบกับเดือนที่ผ่านมา ด้านภาคการท่องเที่ยวปรับตัวดีขึ้นจากมาตรการของภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น มาตรการลดหย่อน
ภาษี การยกเว้นและลดค่าธรรมเนียมวีซ่าเป็นการช่ัวคราวส้าหรับบางประเทศที่เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม 2559 ส่งผลให้มีจ้านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยจ้านวนทั้งสิ้น 3.05 ล้านคน ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.11 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมา ในส่วนของภาคการเกษตรมีสัญญาณการฟื้นตัว โดยพิจารณาได้จากดัชนีรายได้เกษตรกรในเดือนธันวาคม 2559 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.64 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา เป็นผลมาจากดัชนีราคาปรับตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 9.35 และดัชนีผลผลิต
ปรับตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 8.49 โดยสินค้าส้าคัญที่มีราคาเพิ่มขึ้น ได้แก่ ยางพารา ราคาสูงขึ้นเนื่องจากราคาน้้ามันดิบมีแนวโน้มปรับตั ว
สูงขึ้นและปาล์มน้้ามันราคาสูงขึ้นเนื่องจากมีมาตรการเพิ่มสัดส่วนไบโอดีเซลในน้้ามันดีเซลส่งผลให้มีความต้องการใช้น้้ามันปาล์มมาก
ขึ้น ส้าหรับสินค้าส้าคัญที่ผลผลิตเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้าวเปลือกเจ้า ปาล์มน้้ามัน สุกร และกุ้งขาวแวนนาไม ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนี
ความเชื่อมั่นในปัจจุบันของเดือนนี้ปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น  

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดือนธันวาคม 2559 
แ (SMEs) 

ภาคการค้าและบริการ 

ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 

ภาคการบริการ 

54.3
56.5

45.7
48.4

46.3
48.0

44.2
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49.050.549.2

35

45

55

65

เด ือนปัจจุบัน 3 เด ือนข้างหน้า

57.1 58.2

47.4

53.2

49.449.9
45.7
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42.1
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53.6
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52.2
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เด ือนปัจจุบัน 3 เด ือนข้างหน้า
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เด ือนปัจจุบัน 3 เด ือนข้างหน้า
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ส้านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                              TSSI เดือนธันวาคม/ ไตรมาสที่ 4/ประจ้าปี 2559 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

 ส่วนดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกยังมีความไม่
แน่นอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกนโยบายใหม่ของสหรัฐฯ ที่ยังคงมีความไม่ชัดเจนท้าให้การลงทุนภาคเอกชนยังเป็นไปในทิศทางที่
ชะลอตัว สะท้อนจากปริมาณการจ้าหน่ายรถยนต์เชิงพาณิชย์ และปริมาณการน้าเข้าสินค้าทุนที่หดตั วลงร้อยละ 14.11 และ 3.50 
ตามล้าดับ ประกอบกับความกังวลต่อสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดจากความแปรปรวนของสภาวะอากาศซึ่งส่งผลให้อาจจะมีฝนตกน้อย
หรือฝนขาดช่วงซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเกษตรกรที่เตรียมตัวเข้าสู่ฤดูกาลเพาะปลูก ซึ่งเหตุผลเหล่านี้จึงส่งผลให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่น
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลง โดยในเดือนนี้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบพบว่าความ
เชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ีไม่ดีนักเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นแต่ละองค์ประกอบต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 เป็นส่วนใหญ่ มีเพียงความ
เชื่อมั่นด้านการลงทุนและการจ้างงานเท่านั้นที่ค่าดัชนีเกินกว่าค่าฐานท่ี 50 เช่นเดียวกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า
แต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับทีไ่ม่ดนีักเนื่องจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นแต่ละองค์ประกอบต่้ากว่าค่าฐานท่ี 50 เป็นส่วนใหญ่ มีเพียงความ
เชื่อมั่นด้านก้าไรและการลงทุนเท่านั้นท่ีค่าดัชนีเกินกว่าค่าฐานที่ 50  
 

 
 

 
 

                               
 
 
          

 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ้าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ภาคการค้าและบริการในเดือนธันวาคม 2559 ซึ่งประกอบด้วยค่าดัชนีความเช่ือมั่นด้านก้าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงานและ      
ยอดจ้าหน่าย โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นในแต่ละองค์ประกอบดังกล่าวในปัจจุบันของเดือนธันวาคม 2559 อยู่ที่ระดับ 48.0 58.1 42.2 
50.6 และ 48.8 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีมีการปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้น ขณะที่ดัชนีต้นทุนที่ปรับตัวลดลงเล็กน้อย โดยดัชนีด้านการ
ลงทุนและการจ้างงานอยู่ในระดับที่ดี เนื่องจากค่าดัชนีอยู่ในระดับเกินกว่าค่าฐานที่ 50 เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันของ
องค์ประกอบดังกล่าวในเดือนที่ผ่านมา  

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดค่าดัชนี 

ภาค า ค้าแล บ   า   ดื  มี าคม 2553 
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ก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน ยอดจ าหน่าย
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หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ้าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนธันวาคม 2559 ค่าดัชนี   
แต่ละองค์ประกอบต่างๆ ข้างต้นอยู่ที่ระดับ 50.1 55.4 43.4 49.5 และ 49.4 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีปรับตัวในทิศทางที่ลดลง โดยค่า
ดัชนีท่ีได้อยู่ในระดับต่้ากว่าค่าฐานท่ี 50 เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นดัชนีต้นทุนและก้าไร เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าในเดือนที่ผ่านมา 

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบในปัจจุบันยังคงอยู่ในระดับที่ไม่ค่อยดีนัก ขณะที่คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่
ดกีว่าแม้ว่าจะปรับตัวในทิศทางที่ลดลงก็ตาม   

ส้าหรับความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านราคาขายสินค้า ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันเพิ่มขึ้น ขณะที่คาดการณ์ 3 เดือน
ปรับตัวลดลง ความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านสินค้าคงเหลือ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวลดลงเล็กน้อย  
ความเช่ือมั่นด้านความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัว
เพิ่มขึ้น ความเช่ือมั่นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้นมาก ขณะที่คาดการณ์ 3 เดือน
ปรับตัวลดลง ความเช่ือมั่นด้านระยะเวลาเครดิตที่ได้รับจาก Supplier ค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนปรับตัว
เพิ่มขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

เมื่อพิจารณาดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อ
ธุรกิจตนเองเดือนธันวาคม 2559 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากระดับ 36.5 และ 36.6 มาอยู่ที่ระดับ 45.9 และ 49.3 ตามล้าดับ ส่วนค่าดัชนี
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ความเช่ือมั่นทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นจากระดับ 
49.7 และ 52.0 มาอยู่ที่ระดับ 53.3 และ 53.2 ตามล้าดับ เมื่อเทียบกับเดือนก่อน พิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นทั้งใน
ปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนเองมีทิศทางและแนวโน้มที่ดีขึ้น  

 
 
 
 
 
 

 
 

  

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและธุรกิจตนเองของ SMEs 
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กิจการค้าส่ง สินค้าอุปโภค/บริโภค เป็นประเภทกิจการที่ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันเพิ่มขึ้นสูงมาก ขณะที่คาดการณ์ 3 
เดือนปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ประกอบกับนโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่้า และ
มาตรการช๊อบช่วยชาติส่งผลให้ประชาชนมีจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น ด้านภาคการเกษตรมีสัญญาณการฟื้นตัว ส้าหรับภาคการท่องเที่ยว
ปรับตัวดีขึ้นจากมาตรการของภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที่ยว ส่งผลให้มีจ้านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ในส่วนของซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท้าให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น  

 ภาพที่ 1 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภค/บริโภค 

 
 

                
 
 
 
 

 
 

 
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งสินค้าอุปโภค/บริโภค ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 53.6 

ปรับตัวเพ่ิมขึ้น จากระดับ 44.3 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากองค์ประกอบการด้านก้าไร การจ้างงาน การลงทุน
และยอดจ้าหน่าย ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ในอีก 3 เดือนข้างหน้า อยู่ที่ระดับ 55.8 ปรับตัวลดลงจาก 57.9 เมื่อเทียบกับ
เดือนที่ผ่านมา 

ส้าหรับองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่งสินค้าอุปโภค/บริโภค มีความกังวลในระดับสูงในเดือนนี้ ได้แก่ 
ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่ายและก้าไรในปัจจุบัน และองค์ประกอบด้านต้นทุนท้ังในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้า โดยความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่าย และก้าไรในปัจจุบันค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 48.4 และ 47.7 ตามล้าดับ และ
ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 34.4 และ 39.8 ตามล้าดับ ซึ่ง
ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่้าเมื่อเทียบกับดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบอื่นๆ และค่าดัชนีอยู่ใน
ระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 ค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง  

ส้าหรับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคการค้าส่งสินค้าอุปโภค/บริโภค โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามัน 
และ ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ส้าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระดับปานกลางได้แก่ ผลกระทบของ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ส้าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระดับน้อย ได้แก่ ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง ส้าหรับ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบแบบไม่มีนัยยะ ได้แก่ ผลกระทบจากความผันผวนของค่าเงินบาทในปัจจุบัน ในส่วนของมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการยังคงมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการและมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ภาคการค้าส่ง สินค้าอุปโภค/บริโภค 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคค้าส่ง 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ          TSSI เดือนธันวาคม /ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 
 

ส้านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                              TSSI เดือนธันวาคม/ ไตรมาสที่ 4/ประจ้าปี 2559 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

 

 

กิจการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน เป็นประเภทธุรกิจที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้นมาก ขณะที่คาดการณ์
ปรับตัวในทิศทางที่ลดลง เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ประกอบกับนโยบายขึ้น
ค่าแรงขั้นต่้า และมาตรการช๊อบช่วยชาติส่งผลให้ประชาชนมีจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การลงทุนภาครัฐท้ังโครงการลงทุนขนาด
เล็กในภูมิภาคต่างๆ เพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบายประชารัฐและโครงการลงทุนขนาดใหญ่ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศโดยเฉพาะด้านระบบคมนาคมขนส่ง ส้าหรับภาคการเกษตรมีสัญญาณการฟื้นตัว เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันของเดือนนี้ปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น ภาวะเศรษฐกิจโลกยังมีความไม่แน่นอน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกนโยบายใหม่ของสหรัฐฯ ที่ยังคงมีความไม่ชัดเจน ความกังวลที่มีต่อแนวโน้มการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
นโยบายของสหรัฐฯ ที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงในปีนี้ ส่งผลให้การเคลื่อนย้ายเงินทุนค่อนข้างมีความอ่อนไหว ประกอบกับข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวของกลุ่มโอเปกที่มีเป้าหมายที่จะลดก้าลังการผลิตเหลือ 32.5 ล้านบาร์เรลต่อวัน ท้าให้การลงทุนภาคเอกชนยังเป็นไป
ในทิศทางที่ชะลอตัว สะท้อนจากปริมาณการจ้าหน่ายรถยนต์เชิงพาณิชย์ และปริมาณการน้าเข้าสินค้าทุนที่หดตัวลงร้อยละ 14.11 
และ 3.50 ตามล้าดับ ประกอบกับความกังวลต่อสถานการณ์ภัยแล้งท่ีเกิดจากความแปรปรวนของสภาวะอากาศซึ่งส่งผลให้อาจจะมีฝน
ตกน้อยหรือฝนขาดช่วงซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเกษตรกรที่เตรียมตัวเข้าสู่ฤดูกาลเพาะปลูก ซึ่งอาจส่งผลต่อธุรกิจการขนส่ง ปัจจัย
ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนนี้ปรับตัวในทิศทางที่ลดลง 

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน 
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เดือนปัจจุบัน 3 เดือนข้างหน้า
  

         
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 53.2 ปรับตัว

เพ่ิมขึ้น จากระดับ 44.5 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นขององค์ประกอบดัชนีด้านก้าไร การลงทุนและยอดจ้าหน่าย ขณะที่
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าดัชนปีรับตัวลดลง อยู่ที่ระดับ 48.2 จากระดับ 53.2 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ส้าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ ความ
เชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่าย การจ้างงาน และก้าไรคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า และความเช่ือมั่นด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบัน
และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า โดยความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่าย การจ้างงาน และก้าไรคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 
ค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 48.0 49.3 และ 48.6 ตามล้าดับ ขณะที่ความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้า อยู่ท่ีระดับ 40.2 และ 41.6 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่้าเมื่อเทียบกับดัชนี
ความเช่ือมั่นในองค์ประกอบอื่นๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความกังวลใน
องค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง 

ภาคการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคการค้าปลีก 

 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพิ่มข้ึนในภาคการค้าปลีก 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ          TSSI เดือนธันวาคม /ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 
 

ส้านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                              TSSI เดือนธันวาคม/ ไตรมาสที่ 4/ประจ้าปี 2559 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

ส้าหรับ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ SMEs กิจการค้าปลีก สถานีบริการน้ ามัน โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของ
ประชาชน รองลงมาได้แก่ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด และผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามันและค่าขนส่งตามล้าดับ 
ขณะที่ปัจจัยทีผ่ลกระทบต่อกิจการระดับในปานกลางได้แก่ ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ส้าหรับปัจจัย
ที่ผลกระทบต่อกิจการระดับในระดับน้อยได้แก่ ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง และผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ด้านต่าง ๆ ของรัฐบาล ตามล้าดับ ส้าหรับผลกระทบจากความผนัผวนของค่าเงินบาทนั้นไมม่ีนัยยะส้าหรับผลกระทบนี้เนื่องจากแทบไม่
มีผลกระทบหรือหากมีก็น้อยมาก ส้าหรับผลกระทบจากการใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐผู้ประกอบการยังคงมองว่าส่งผล
กระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนท่ีผ่านมา และผลกระทบจากสถานการณ์ภยัแลง้ต่อกิจการผูป้ระกอบการ
มองว่าส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับที่ลดลงเมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 
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ภาคบริการ ขนส่งมวลชน เป็นประเภทธุรกิจที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากเป็นเดือนที่เข้าสู่เทศกาลปีใหม่ท้าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศเป็นจ้านวนมากและประชาชนที่เข้ามาท้างานใน
กรุงเทพเดินทางกลับบ้านที่ต่างจังหวัด ซึ่งจ้านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่กลับมาขยายตัว เพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกันปีก่อน ตาม
จ้านวนนักท่องเที่ยวจีนที่ปรับดีขึ้นบ้างหลังการปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายในช่วงก่อนหน้า ส่วนหนึ่งเป็นผลจากมาตรการยกเว้นและ
ลดค่าธรรมเนียมวีซ่าเป็นการช่ัวคราวส้าหรับบางประเทศโดยเริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม 2559 ท้าให้ความต้องการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการคาดการณ์จ้านวนผู้โดยสารบริษัทขนส่ง (บขส.) ช่วงเทศกาลจะเพิ่มขึ้นกว่าปกติประมาณ
ร้อยละ 50 หรือจากปกติจะมีผู้โดยสารประมาณ 8 หมื่นคนต่อวัน บริษัทขนส่ง (บขส.) คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นประมาณ 1.5 แสน
คนต่อวัน โดยวันที่ 29-30 ธันวาคมจะเป็นวันที่มีผู้โดยสารเดินทางมากที่สุด ในส่วนของการปรับเพิ่มเที่ยววิ่งไปยังจังหวั ดต่างๆ นั้น 
บขส. จะเริ่มด้าเนินการตั้งแต่วันท่ี 29-31 ธันวาคม โดยปรับเพิ่มทั้งรถ บขส. รถบขส.ร่วมบริการ และรถตู้ เพื่อรองรับประชาชนเที่ยว
ไปจากปกติวันละประมาณ 7,200 เที่ยว เพิ่มขึ้นอีกวันละ 2,500 เที่ยว รวมเป็น 9,000 เที่ยว สามารถรองรับผู้โดยสารได้ถึง 1.83 แสน
คน ส่วนเที่ยวกลับตั้งแต่วันที่ 2-4 มกราคม 2560 ได้จัดเที่ยววิ่งเพิ่มเติมจากปกติอีก 2,800 เที่ยว สามารถรองรับผู้โดยสารได้วันละ
1.64 แสนคน รวมทั้งจ้านวนผู้เดินทางทั้งในและนอกประเทศที่ใช้บริการท่าอากาศยานทั้งดอนเมืองและสุวรรณภูมิที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 
10.62 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีแล้ว โดยที่จ้านวนผู้เดินทางทั้งในและนอกประเทศที่ใช้บริการท่าอากาศยานเดือนธันวาคม
ปี 2559 อยู่ที่ 10,353,673 คน และจ้านวนผู้เดินทางทั้งในและนอกประเทศที่ใช้บริการท่าอากาศยานเดือนธันวาคมปี 2558 อยู่ที่ 
9,359,693 คน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันของเดือนนี้ปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้น ขณะที่การเพิ่มขึ้นของ
ค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าเป็นผลมาจากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการโฆษณาจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยที่ใช้งบเพื่อการโฆษณาปี 2559 มีจ้านวน 550 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 48.6 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ท้าให้
จ้านวนผู้โดยสารเพื่อไปท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศมีการวางแผนเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นสูงขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่มี
วันหยุดต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของผู้ประกอบการกิจการ
บริการด้านการขนส่งสินค้าปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนนี้ 

 ภาพที่ 3 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งมวลชน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งมวลชน ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 58.9 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจาก 39.5  
ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะด้านก้าไรและยอดจ้าหน่าย ขณะที่คาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าปรับตัวเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ระดับ 51.8 จากระดับ 48.6 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา  

ภาคบริการ ขนส่งมวลชน 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคบริการ 
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ส้าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งมวลชน มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ ความเช่ือมั่นใน
องค์ประกอบด้านต้นทุนในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า โดยดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและ
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า อยู่ที่ระดับ 45.4 และ 45.4 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีต่้าเมื่อ
เทียบกับดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอ่ืนๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานท่ี 50 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความกังวล
ในองค์ประกอบดังกล่าว  

ส้าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ของกิจการบริการ ขนส่งมวลชน โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่
ส่งผลกระทบ ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามันและค่าขนส่งรอง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อ
ของประชาชน และผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระดับปานกลางไดแ้ก่ ผลกระทบจากการหดตัวของความ
ต้องการสินค้าและบริการ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระดับน้อย ได้แก่ ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาล
ต่อกิจการ และผลกระทบจากความผันผวนของค่าเงินบาท ส่วนผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งต่อกิจการท่านนั้นไม่มีนัยยะส้าหรับ
ผลกระทบนี้เนื่องจากแทบไม่มีผลกระทบหรือหากมีก็น้อยมาก แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐส่ง
ผลกระทบด้านบวกต่อกิจการในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนก่อนหน้า 
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ในส่วนของ 

 
 
 
 
 
 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นเฉลี่ยของไตรมาสที่ 4/2559 ปรับตัวลดลงอยู่
ที่ระดับ 45.8 โดยปรับตัวลดลงจากองค์ประกอบด้านก้าไร และยอด
จ้าหน่าย ในส่วนของค่าดัชนีไตรมาสหน้าปรับตัวลดลงเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 
50.1 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3/2559 ที่ผ่านมา 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านบวกต่อค่าดัชนีความเช่ือมั่นในช่วง
ไตรมาสที่ 4 ประกอบด้วยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของรัฐโดยการด้าเนิน
นโยบายและออกมาตรการเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
มาตรการสนับสนุนการเบิกจ่ายของภาครัฐ โครงการเพิ่มความเข้มแข็ง 

 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไตรมาสที ่4/2559 

ของเศรษฐกิจตามแนวประชารัฐ โครงการสนับสนุนเงินช่วยเหลือแก่เกษตรกรและผู้มีรายได้น้อย และมาตรการช๊อปช่วยชาติ
ส่งผลให้มีเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจผ่านการบริโภคสะท้อนให้เห็นได้จากมูลค่าการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในไตรมาสที่ 4 
ขยายตัวร้อยละ 0.61 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน สอดคล้องกับยอดจ้าหน่ายรถจักรยานยนต์ที่มีการขยายตัวร้อยละ 1.59 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ภาคการเกษตรมีสัญญาณของการฟื้นตัว โดยในไตรมาสนี้รายได้เกษตรกร ดัชนีผลผลิตเกษตรกร 
ราคาผลผลิตเกษตรกร เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.06 5.13 และ 3.83 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ตามล้าดับ โดยการ
ขยายตัวด้านผลผลิตส้าคัญ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ปาล์มน้้ามัน สุกร ไก่เนื้อ ไข่ไก่ กุ้งขาวแวนนาไม และข้าวเปลือกเจ้า และการ
ขยายตัวของราคาเป็นส้าคัญโดยเฉพาะยางพาราเป็นผลจากความต้องการที่เพิ่มขึ้นของผู้ผลิตยางรถยนต์และการปรับตัว
สูงขึ้นของราคาน้้ามันดิบ และปาล์มน้้ามันเป็นผลจากสต๊อกท่ีลดลง และมีมาตรการเพิ่มสัดส่วนไบโอดีเซลในน้้ามันดเีซลส่งผล
ให้มีความต้องการใช้น้้ามันปาล์มมากขึ้น ส่วนค่าเงินบาทในไตรมาสนี้ปรับตัวแข็งค่าขึ้น โดยแข็งค่าขึ้น 1.07 บาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.09 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า แสดงให้เห็นถึงการไหลเข้าของเงินตราต่างประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับการลงทุนในต่างหลักทรัพย์ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น 59.73 จุดเมื่อเทียบกับสิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 59 ภาคการส่งออกนั้น
กลับมาขยายตัว โดยในไตรมาสนี้มีมูลค่าการส่งออก 54,859 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ขยายตัวร้อยละ 3.8 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันปีก่อน ภาคการท่องเที่ยวยังขยายตัวได้ดีมีจ้านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในไตรมาสที่ 4 ปี 59 มีจ้านวนทั้งสิ้น 7.77 
ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 0.03 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน  

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ 4 คือ ด้านต้นทนุเช้ือเพลิงปรับตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดย
ระดับราคาขายปลีกน้้ามันเบนซิน 95 และดีเซลอยู่ท่ีระดับ 34.46 เพิ่มขึ้นลิตรละ 2.80 เมื่อเทียบกับราคา ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 
ปี 59 ส้าหรับดัชนีราคาผู้บริโภคใน ไตรมาสที่ 4 ปี 59 อยู่ที่ระดับ 106.86 ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.69 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อน 
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พิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ้าแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่ ก้าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงานและยอดจ้าหน่าย พบว่า ค่า
ดัชนีปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 40.8 54.5 42.3 49.7 และ 41.7 ตามล้าดับ โดยองค์ประกอบปรับตัวลดลง ได้แก่ ดัชนีด้านก้าไร ต้นทุนและยอด
จ้าหน่าย เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเช่ือมั่นขององค์ประกอบดังกล่าวในไตรมาสที่ผ่านมา  
 ส้าหรับค่าดัชนีไตรมาสหน้าอยู่ที่ระดับ 50.4 55.7 44.1 50.3 และ 49.9 ตามล้าดับ โดยองค์ประกอบส่วนใหญ่ปรับตัวลดลง
ได้แก่ ดัชนีด้านก้าไร การลงทุน การจ้างงานและยอดจ้าหน่าย ส่วนองค์ประกอบด้านต้นทุนอยู่ในระดับทรงตัว เมื่อเทียบกับดัชนี
คาดการณ์ไตรมาสหน้าท่ีผ่านมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดค่าดัชนี  
ความเชื่อม่ันภาคการค้า และบริการ รายไตรมาส 
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  เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการ ต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศในไตรมาสท่ี 4/2559 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 41.5 ปรับตัวลดลงจากระดับ 45.7 ในไตรมาสที่ผ่านมา และ
ค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 51.0 ปรับตัวลดลงจากระดับ 52.9 ของค่าดัชนีคาดการณ์ในไตรมาสที่ผ่านมา  
ส้าหรับความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการที่มีต่อธุรกิจของตนเองในไตรมาสที่ 
4/2559 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 43.6 ปรับตัวลดลงจากระดับ 46.5 ในไตรมาสที่ผ่านมา และค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า
อยู่ที่ระดับ 52.2 ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากระดับ 51.7 ของค่าดัชนีคาดการณ์ในไตรมาสที่ผ่านมา จากค่าดัชนีความเช่ือมั่นต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและต่อธุรกิจตนข้างต้นสามารถพิจารณาได้ว่าผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและ
ต่อธุรกิจตนเองในปัจจุบันลดลงและยังคงอยู่ในระดับต่้ากว่า 50 ขณะที่ความเชื่อมั่นต่อธุรกิจตนเองมีค่าอยู่ในระดับเกินกว่าค่าฐานท่ี 50 
เมื่อเทียบกับค่าดัชนีในไตรมาสที่ผ่านมา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศ 
และธุรกิจตนเองของ SMEs (รายไตรมาส)  
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ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการเดือนธันวาคม 2559 

 

  สาขาธุรกิจประเภทต่างๆ ดูได้จาก ตารางที่ 2 

เมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมภาคการค้าและ
บริการทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนธันวาคม 2559 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจการในระดับสูงที่สุด ได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน และผลกระทบจากการแข่งขันใน
ตลาด ตามล้าดับ ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ /น้้ามันและค่าขนส่ง และ
ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ตามล้าดับ ส้าหรับปัจจัยที่มีผลในระดับน้อย ได้แก่ ผลกระทบจาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ ขณะที่ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งต่อกิจการท่าน และผลกระทบ
จากความผันผวนของค่าเงินบาทมีผลกระทบต่อกิจการแบบไม่มีนัยยะส้าคัญ เนื่องจากแทบไม่มีผลกระทบหรือหากมีก็น้อยมาก ซึ่งส่วน
ใหญ่คะแนนใกล้เคียงกับเดือนก่อนเว้นแต่ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามันและค่าขนส่ง และผลกระทบจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ ที่มีคะแนนสูงขึ้นมากกว่าผลกระทบอ่ืนๆ เมื่อเทียบกับเดือนก่อน เนื่องจากในช่วงปลายปี
ภาครัฐมีการออกมาตรการในการกระตุ้นการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ประชาชนมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นกว่าปกติที่เป็นอยู่ในช่วงเทศกาล 

 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 

ระดับคะแนนแสดงผลกระทบของปัจจยัต่างๆ 

( 0 = ไม่มีผลกระทบ, 1 = น้อย, 2 = ปานกลาง, 3 = มาก) 

ภาคการค้าส่ง ภาคการค้าปลีก ภาคการบริการ 
*  สาขาธุรกิจ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

1. ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง 2.44 2.59 2.45 2.47 2.26 2.10 2.54 2.58 1.19 1.69 2.33 1.08 2.73 1.59 2.39 2.91 
2. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและ
อ านาจซื้อของประชาชน 

2.61 2.81 2.86 2.85 2.81 2.72 2.66 2.69 2.46 2.61 2.96 2.54 2.70 2.74 2.79 2.82 

3. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 2.44 2.64 2.71 2.75 2.64 2.55 2.60 2.65 2.55 2.63 2.94 2.40 2.59 2.71 2.58 2.68 
4.  ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการ
สินค้าและบริการ 

2.14 2.41 2.33 2.48 2.13 2.07 2.10 2.30 2.03 2.15 2.65 1.94 2.00 2.16 2.05 2.17 

5. ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งต่อกิจการ 1.29 0.77 0.88 0.61 0.84 0.65 0.84 0.63 0.66 0.64 0.49 0.48 0.71 0.45 1.07 0.66 

6. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้าน
ต่างๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ 

1.49 1.53 1.24 1.25 1.22 1.03 1.08 1.06 0.93 0.79 1.10 0.71 1.21 1.19 1.09 1.14 

7. ผลกระทบจากการแข็งค่าและความผันผวนของ
ค่าเงินบาท 

0.63 0.75 0.71 0.49 0.62 0.63 0.61 0.37 0.58 0.24 0.24 0.25 0.41 0.53 0.59 0.78 

ตารางที่ 3 แสดงระดับคะแนนของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 
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 เมื่อพิจารณาในส่วนของตัวเลขดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและบริการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในปี 2559 พิจารณาได้ว่าดัชนีในปัจจุบันค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ และเดือนเมษายนถึงธันวาคม
จะมีเพียงค่าดัชนีความเชื่อมั่นในเดือนมกราคมและมีนาคมเท่านั้นที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 50 ในขณะที่ค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่เกินกว่า 50 เป็นส่วนใหญ่ จะมีเพียงค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าของเดือนตุลาคมและธันวาคมที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวมาอยู่ในระดับที่ต่้ากว่า 50 

ดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการ (TSSI) ในช่วงปี 2559 ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันอยู่ในระดับต่้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 ถึง 10 ใน 12 เดือน โดยในปี 2559 มีทั้งปัจจัยบวก และปัจจัยลบในด้านต่างๆ เข้ามากระทบต่อ
ความเช่ือมั่นค่อนข้างมาก โดยในส่วนของปัจจัยบวก ได้แก่ สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวโดยรวมมีความคึกคักอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
2559 แม้จะมีการชะลอตัวเล็กน้อยในช่วงไตรมาสจากนโยบายการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ โดยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้า
มาในประเทศไทยเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ผนวกกับภาครัฐมีการด้าเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ในช่วงไตรมาสที่ 2 จนถึงไตรมาสที่ 4 อาทิ มาตรการส่งเสริมการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวและการจัดอบรมสัมมนาภายในประเทศ ค่า Ft ในปี 2559 ปรับตัวลดลงต่อเนื่อง 
ค่าอัตราเงินเฟ้อของประเทศอยู่ในระดับต่้า การส่งออกในปี 2559 ปรับตัวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2558 ซึ่งเป็นการกลับมาเป็นบวกครั้ง
แรกในรอบ 4 ปี ในส่วนของการลงทุนของภาคเอกชนมีแนวโน้มฟื้นตัวจากปีก่อน เนื่องจากดอกเบี้ยต่้าอยู่ในระดับต่้า และการลงทุน
ภาครัฐมีการขยายตัวได้ดีทั้งจากโครงการลงทุนขนาดใหญ่ด้านการคมนาคมและโครงการลงทุนขนาดเล็กที่กระจายไปสู่ท้องถิ่นซึ่งมี
นโยบายเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ในส่วนของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์โดยภาพรวมปรับเพิ่มขึ้น 276.33 จุด เมื่อเทียบกับ
เดือนธันวาคม ปี 2558 และยังเป็นการซื้อสุทธิของนักลงทุนต่างชาติ 6.49 พันล้านบาท ในส่วนของปัจจัยลบ ได้แก่ ภาคการเกษตรปี 
2559 มีการหดตัวลงเมื่อเทียบกับปี 2558 เป็นผลจากระดับราคาสินค้าเกษตรตกต่้าต่อเนื่องจากปี 2558 ปริมาณผลผลิตที่ลดลงจาก
ภาวะภัยแล้ง ด้านการส่งออกสินค้าเกษตรก็ปรับตัวลดลงจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าส้าคัญอย่างจีน ส่งผลให้
เกษตรกรมีรายได้ลดลงและมีหนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งกระทบต่อภาคการบริโภคของประเทศ เนื่องจากเกษตรกรเป็นกลุ่มผู้บริโภค
กลุ่มใหญ่ของประเทศ อย่างไรก็ตามภาครัฐมีมาตรการเพื่อกระตุ้นการบริโภคของประเทศออกมาเป็นระยะๆ อาทิ มาตรการภาษีเพื่อ
ส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นไทย OTOP มาตรการเงินโอนผู้มีรายได้น้อย มาตรช๊อปช่วยชาติและมาตรการในการช่วยเหลือเกษตรกรและ
บรรเทาผลกระทบจากปัญหาภัยแล้งและน้้าท่วม 
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                      ดัชนีแยกองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดค่าดัชนี ของปี 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชนีความเช่ือมั่นแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านยอดจ้าหน่าย การจ้างงาน ต้นทุน การลงทุน และก้าไร ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบท่ีน้ามาใช้ในการค้านวณดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการ ในส่วนของดัชนีแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ
ในปัจจุบันกล่าวได้ว่า ค่าดัชนีความเช่ือมั่นด้านยอดจ้าหน่าย และก้าไรมีการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นในระดับและทิศทางที่
สอดคล้องกัน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นในด้านของยอดจ้าหน่ายและก้าไรในระดับที่ไม่ดีนัก เนื่องจากค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 เป็นส่วนใหญ่ในปีนี้ โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบดังกล่าว
อยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 ถึง 10 ใน 12 เดือน ซึ่งค่าดัชนีความเช่ือมั่นปรับตัวมาอยู่ในระดับที่ เกินกว่าค่าฐานได้ในช่วงเดือน
มกราคมและมีนาคม ในส่วนขององค์ประกอบด้านการจ้างงาน และการลงทุนค่าดัชนีความเช่ือมั่นมีการเคลื่อนไหวในระดับที่มี
เสถียรภาพ โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้ง 2 องค์ประกอบดังกล่าวจะมีค่าดัชนีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับค่าฐานที่ 50 โดย
ตลอด ในขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นด้านต้นทุนถือเป็นค่าดัชนีความเชื่อมั่นเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีค่าดัชนีความเชื่อมั่นมีการเคลื่อนไหว
อยู่ในระดับทีต่้ากว่าค่าฐานโดยตลอดในปี 2559 โดยเมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นในแต่ละองค์ประกอบในปัจจุบันสามารถ
พิจารณาได้อย่างชัดเจนว่าค่าดัชนีความเช่ือมั่นที่มีอิทธิพลต่อการก้าหนดค่าดัชนีความเช่ือมั่นในภาพรวมได้แก่ความเช่ือมั่นใน
องค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่าย และก้าไรเป็นหลักเช่นเดียวกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปีท่ีผ่านมา  

และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นแยกพิจารณาในแตล่ะองค์ประกอบคาดการณ ์3 เดือนข้างหน้า จะมีการเคลื่อนไหวของ
ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทิศทางที่แตกต่างกันในบางเดือนจากค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบัน โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นด้านยอดจ้าหน่าย
และก้าไรจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในระดับสูงเช่นเดียวกับ
ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบัน โดยผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดา้นยอดจ้าหน่ายและก้าไรคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า
ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานท่ี 50 เป็นส่วนใหญ่ โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่ายคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าอยู่
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ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานท่ี 50 ในเดือนตุลาคมและธันวาคม ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านก้าไรคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานในเดือนตุลาคม ในขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นด้านการจ้างงาน และการลงทุนค่าดัชนีความเช่ือมั่น
การเคลื่อนไหวอย่างมีเสถียรภาพในระดับสูงกว่าค่าฐานอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ในส่วนขององค์ประกอบด้านต้นทุนที่ค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้ามีค่าดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ต่้ากว่า 50 โดยตลอด 

การเปรียบเทียบดัชนีความเชื่อม่ันในส่วนต่างๆ โดยปรับให้เป็นฐานเดียวกัน ปี 2559 

รายไตรมาส ปี 2553 - 2559 

 
 
 
 
 
 

การพิจารณาเปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่นที่ด้าเนินการจัดท้าโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงไตรมาสที่ 4 
ของปี 2559 ทั้งในส่วนของดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Service Sentiment Index : TSSI) 
ที่ด้าเนินการจัดท้าโดยส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดัชนีความเช่ือมั่นภาคอุตสาหกรรม ( Thai Industries 
Sentiment Index : TISI) ที่ด้าเนินการจัดท้าโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดัชนีความเช่ือมั่นทางธุรกิจ ( Business 
Sentiment Index) ที่ด้าเนินการจัดท้าโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Consumer Confidence Index 
: CCI) ที่ด้าเนินการจัดท้าโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยโดยเมื่อน้ามาพิจารณาร่วมกัน โดยการปรับ
ฐานของดัชนีให้เป็นฐานเดียวกัน (ค่าฐาน=100) การเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้ง 4 ดัชนีดังกล่าวในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 
2559 ค่าดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้าและบริการและดัชนีความเช่ือมั่นผู้บริโภค ปรับตัวในทิศทางที่ลดลง ส่วนดัชนีความเช่ือมั่น
ภาคอุตสาหกรรม และดัชนีความเช่ือมั่นภาคธุรกิจ ปรับตัวในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสที่ผ่านมา 

รายเดือน ปี 2558 - 2559 
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โดยในการพิจารณาเปรียบเทียบดัชนีความเชื่อมัน่รายเดือนในช่วงไตรมาสที่ 4/2559 

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ  ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวลดลงในเดือนตุลาคมและ
พฤศจิกายน และกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนธันวาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 100 ตลอดทั้งไตรมาสนี้ โดยมีเพียงความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือน
พฤศจิกายนเท่านั้นที่ค่าดัชนคีวามเชือ่มั่นอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 100 ซึ่งองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของ
ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในไตรมาสนี้ได้แก่ ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่าย การลงทุน และการจ้างงานเป็นหลัก 
ในขณะที่องค์ประกอบที่ผู้ประกอบการมีความกังวลสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าที่ค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานและอยู่ในระดับต่้าเมื่อเทียบกับค่าดัชนีในองค์ประกอบอ่ืนๆ ของไตรมาสนี้ 

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรม ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นตลอดทั้ง    ไตรมาส โดยค่า
ดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 100 ตลอดทั้งไตรมาส ขณะที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 100 ตลอดทั้งไตรมาส ซึ่งองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของค่าดัชนี
ความเชื่อมั่นในไตรมาสนี้ได้แก่ ความเชื่อมั่นในองค์ประกอบด้านยอดค้าสั่งซื้อโดยรวม ปริมาณการผลิต  ต้นทุนประกอบการ 
และผลประกอบการ เป็นหลัก โดยองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการมีความกังวลสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านยอดขายโดยรวม 
และผลประกอบการในปัจจุบันที่ค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานมากกว่าองค์ประกอบอ่ืนๆ  

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้นตลอดทั้งไตรมาส โดยค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับต่้ากว่าค่าฐานที่  100 ในเดือนตุลาคมและพฤศจิกายน เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบรายไตรมาส
ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 100 เป็นส่วนใหญ่ โดยองค์ประกอบที่เกินกว่าค่าฐานคือ
องค์ประกอบด้านผลประกอบการ การลงทุนและการจ้างงาน ขณะที่มีความเชื่อมั่นภาคธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าเกิน
ว่าค่าฐานที่ 100 ตลอดทั้งไตรมาส และเมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบรายไตรมาสผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 
3 เดือนข้างหน้าอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 100 แทบทุกองค์ประกอบ โดยมีเพียงองค์ประกอบด้านต้นทุน (ผกผัน) เพียง
องค์ประกอบเดียวที่มีค่าดัชนีความเชื่อมั่นต่้ากว่าค่าฐานที่ 100 

 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ค่าดัชนีความเชื่อมั่นปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนตุลาคม ปรับตัวลดลงในเดือน
พฤศจิกายน และกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในเดือนธันวาคม โดยค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 100 ตลอดทั้งไตรมาส ซึ่งดัชนีที่มีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของค่าดัชนีความเชื่อมั่น
โดยรวมในไตรมาสนี้ ได้แก่ ความเชื่อมั่นเก่ียวกับเศรษฐกิจโดยรวมเป็นหลัก  
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 ในส่วนของการคาดการณ์ดัชนีความเชื่อมั่นช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2560 คาดว่าค่าดัชนีความเชื่อมั่นในทุกๆ ด้านจะ
เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ดีขึ้นเล็กน้อย เนื่องจากการส่งออกของไทยเร่ิมกลับมาขยายตัวติดต่อกันเป็นเดือนที่ 2 ประกอบกับ
การจัดท้าแผนการเจาะตลาดเพิ่มเติมน่าจะช่วยให้การส่งออกมีการขยายตัวต่อเนื่อง ขณะที่มาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐที่ อีกทั้งโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ และโครงสร้างพื้นฐานของประเทศยังคงมีการด้าเนินการอย่างตอ่เนื่องเร่ิมมีเม็ด
เงินเข้าสู่ระบบมากขึ้น และบางส่วนต้องเร่งรัดการเบิกจ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ม.ค. 60  ภาคการ
ท่องเที่ยวน่าจะยังคงเป็นกลไกส้าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแม้ภาครัฐมีการก้าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศแล้ว แต่ผู้ประกอบการยังคาดหวังว่าภาครัฐจะจะมีการด้าเนินการที่เป็นรูปธรรมและมีความต่อเนื่องและมีการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับกิจการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยเสี่ยงที่ยังคงมีอยู่คือ การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่้าซึ่ง
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 60 ราคาน้้ามันที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนของกิจการส่งขึ้น นโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้าส้าคัญ รวมทั้งสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ยังไม่มีสัญญาณการฟื้นตัวที่ชัดเจน และความกังวลต่อสถานการณ์การ
เกิดภาวะภัยแล้ง จึงเป็นสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเฝ้าระวังและหามาตรการรองรับผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการ ประจ าปี 2559 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบกับกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยทั้งปี 2559 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 
คะแนนปจัจัย 
ในปัจจุบนั 

คะแนนปจัจัย
คาดการณ์ 3 เดือน

ข้างหน้า 

1. ผลกระทบจากระดับราคาวัตถดุิบ/น้้ามันและคา่ขนส่ง 2.01 2.06 

2. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน 2.57 2.56 

3. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 2.52 2.51 

4. ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ 2.02 2.02 

5. ผลกระทบจากสถานการณภ์ัยแล้งต่อกิจการท่าน 1.13 1.14 

6. ผลกระทบจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลต่อ
กิจการ 

1.49 1.50 

7. ผลกระทบจากการแข็งค่า และความผันผวนของค่าเงินบาท 0.60 0.61 

หมายเหตุ : คะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า (เดือนมกราคม – ธันวาคม 2559) 

ในส่วนของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการในการด้าเนินการส้ารวจดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการในช่วงปี 
2559 โดยเมื่อพิจารณาคะแนนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าและบริการใน
ปี 2559 ทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในปี 2559 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการในระดับมากทั้งในปัจจุบันและ
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน  และผลกระทบจากการ
แข่งขันในตลาด ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามันและค่าขนส่ง และผลกระทบ
จากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระดับน้อย ได้แก่ ผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้งต่อ
กิจการท่าน ซึ่งมีคะแนนเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องในช่วงครึ่งปีแรกและปรับตัวลดลงในครึ่งปีหลัง และผลกระทบจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลผู้ประกอบการยังคงมองว่าส่งผลกระทบด้านบวกต่อกิจการถึงแม้จะคะแนนลดลงในช่วงครึ่งปีหลังก็
ตาม และผลกระทบจากการแข็งค่าและความผันผวนของค่าเงินบาทผู้ประกอบการมองว่าไม่มีนัยยะส้าหรับผลกระทบนี้เนื่องจากแทบ
ไม่มีผลกระทบหรือหากมีก็น้อยมาก 

เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการในช่วงปี 2559 เทียบกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการในช่วงปี 
2558 จะมีลักษณะที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน กล่าวคือผู้ประกอบการจะมีความกังวลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขันใน
ตลาด ก้าลังซื้อของผู้บริโภค รวมถึงสถานการณ์ด้านต้นทุนการประกอบการเป็นหลัก ซึ่งจากความกังวลของผู้ประกอบการต่อปัจจัย
ต่างๆ ข้างต้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด้าเนินการออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและมีความ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคภายในประเทศเนื่องจากการบริโภคภายในประเทศมีการ
ชะลอตัวอย่างต่อเนื่องจากปีก่อน พร้อมทั้งมีการอัดฉีดเม็ดเงินในโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐเพื่อให้เกิดการจ้างงาน และเป็น
การสร้างรายได้ให้กับผู้มีรายได้น้อยอีกทางหนึ่ง ซึ่งจะมีส่วนในการช่วยกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้ง
ควบคุมดูแลด้านต้นทุนไม่ให้มีความผันผวนมากนัก รวมถึงแก้ไขปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่้าทั้งข้าว ยางพารา และมัน
ส้าปะหลัง พร้อมทั้งดูแลการบริหารจัดการน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วการกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ก็จะเป็น
ปัจจัยส้าคัญที่ช่วยให้เกิดการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจและสามารถกระจายรายได้ไปยังภาคอื่นๆ ได้ด้วยต่อไปเช่นกัน 



 
- 21 - 

ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ          TSSI เดือนธันวาคม /ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 
 

ส้านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                              TSSI เดือนธันวาคม/ ไตรมาสที่ 4/ประจ้าปี 2559 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

ส้าหรับข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ประกอบการที่ได้ด้าเนินการสอบถามไม่ได้แตกต่างกันมากนักในแต่ละเดือน ผู้ประกอบการ
ต้องการให้รัฐบาลเข้ามาดูแลในเรื่องของค่าครองชีพของประชาชน หนี้สินภาคครัวเรือน รวมทั้งต้นทุนของผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็น
ระดับราคาน้้ามัน ค่าไฟฟ้า ค่าแรงงาน ค่าขนส่งที่ปรับเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในรูปแบบต่างๆ เช่น มีการน้ามาตรการด้านภาษีมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ การ
สนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่้าเพื่อการด้าเนินธุรกิจ รวมถึงการเข้ามาดูแลและสร้างความเป็นธรรมด้านการแข่งขันในธุร กิจเป็นต้น 
ตลอดจนการช่วยให้ความรู้หรือฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของแรงงานและตัวผู้ประกอบการ  พร้อมทั้งต้องการให้รัฐบาลออก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจทั้งในส่วนของการบริโภค การลงทุน อย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ระบบเศรษฐกิจเดินหน้าต่อไปได้
อย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงดูแลระดับราคาสนิค้าเกษตรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเนื่องจากเกษตรกรถือเป็นก้าลังซื้อท่ีส้าคัญของประเทศ 
นอกจากนี้แล้วควรด้าเนินการส่งเสริมการตลาด โดยการจัดหาช่องทางการจ้าหน่ายให้ผู้ประกอบการมากขึ้น  การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อช่วยลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการด้าเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ 
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ภาคผนวก 
ดัชนีความเชื่อม่ัน TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการประกอบธุรกิจ: ธุรกิจรายสาขา 
มี 

 **     C = เดือนปัจจุบัน,   F3 = คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า     

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเชื่อมั่นแยกตามสาขา พบว่า ทุกสาขาธุรกิจปรับตัวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ค้าปลีก 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ สถานีบริการน้้ามัน บริการด้านการขนส่ง (คน) โรงแรม /เกสต์เฮาส์/บงักะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร การขนส่งสินค้า และการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชน ี
สาขาธุรกิจ 

ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 ม.ิย.59 ก.ค.59 ส.ค.59 ก.ย.59 ต.ค.59 พ.ย.59 ธ.ค.59 

C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 

  1.ภาคการค้าส่ง 51.1 53.3 52.5 55.3 46.7 52.2 48.1 52.6 45.9 52.8 47.6 52.6 44.0 50.7 46.2 51.3 46.1 51.1 44.9 51.3 45.8 49.7 43.1 50.6 48.8 52.4 

1.1 สินค้าเกษตร 53.2 52.1 53.9 53.6 47.8 53.9 47.5 54.5 46.2 53.3 44.9 52.0 46.1 52.4 48.6 51.0 48.6 53.4 46.7 51.4 49.6 49.5 47.0 50.7 49.8 53.9 

1.2 สินค้าอุปโภค/ บริโภค 53.6 55.8 54.7 57.1 49.6 53.7 49.9 53.9 49.1 54.8 50.7 54.3 44.1 51.4 47.7 52.8 45.8 50.7 43.2 53.5 44.9 51.4 40.8 50.1 50.3 50.6 

    1.3 วัสดุก่อสร้าง 46.4 51.5 48.0 54.5 42.2 48.8 46.4 48.9 41.6 49.9 46.4 51.1 42.1 48.2 42.2 49.7 43.2 48.8 44.7 48.8 42.5 47.7 41.2 51.1 45.5 52.9 

  2.ภาคการค้าปลีก 55.5 56.9 58.1 58.8 45.3 51.0 48.5 52.3 46.4 52.4 48.2 53.1 44.3 52.9 46.8 49.9 45.1 49.8 44.6 51.1 44.1 48.7 42.4 50.5 48.7 48.3 

2.1 รถยนต์  รถจักรยานยนต์ 52.8 59.7 53.9 56.6 45.5 52.4 45.8 52.6 40.5 52.4 48.9 55.0 44.1 52.7 45.9 51.1 43.0 50.3 44.6 52.1 42.5 50.2 42.3 50.9 47.0 50.5 

2.2 ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) 56.1 56.0 60.9 61.2 46.5 51.3 51.6 53.6 50.6 53.4 49.7 54.3 46.8 54.6 48.6 49.3 48.1 50.9 46.7 52.2 46.8 49.4 43.3 50.4 49.7 48.2 

2.3 ร้านค้าปลีก (ด้ังเดิม) 51.3 54.0 53.7 55.2 42.1 48.5 45.0 50.0 44.3 50.3 44.3 50.0 41.9 50.6 43.9 48.4 42.1 47.7 42.1 48.3 42.7 45.9 40.9 48.8 45.6 46.6 

    2.4 สถานีบริการน้้ามัน 67.2 59.4 69.9 66.5 50.5 54.0 56.6 55.3 55.5 55.2 53.4 55.3 46.5 56.0 52.2 52.1 51.5 52.3 47.6 54.2 46.5 51.4 44.5 53.2 53.2 48.2 

  3.ภาคบรกิาร  57.1 53.6 58.2 58.6 47.4 53.7 53.2 52.2 49.4 52.9 49.9 52.7 45.7 54.2 48.5 51.9 49.0 52.2 47.8 53.2 46.9 51.3 42.1 51.4 50.7 50.1 

3.1 การก่อสร้าง 55.2 54.7 55.1 56.2 47.7 56.3 53.2 54.5 42.6 56.2 48.2 51.2 46.3 52.9 47.8 52.5 50.0 52.3 49.8 53.6 48.3 49.0 43.2 49.6 44.8 49.7 

3.2 กิจกรรม อสังหาริมทรัพย ์ 51.3 50.0 53.6 52.5 45.9 47.2 51.6 51.1 44.7 48.1 48.1 49.7 45.2 51.4 46.5 47.9 50.0 49.1 48.3 49.7 46.6 50.6 43.9 48.2 44.6 49.9 

3.3 บริการด้านสุขภาพ/ 
      ความงาม 

52.9 54.4 56.0 57.8 46.4 52.2 51.3 51.5 44.6 50.6 51.9 53.9 47.9 54.4 49.2 53.9 49.6 51.3 48.3 53.0 49.4 51.2 44.3 51.9 47.3 49.1 

3.4 การท่องเท่ียว 63.5 55.6 62.3 64.7 48.1 58.1 55.3 51.6 60.2 54.4 50.2 52.0 48.4 58.4 48.5 53.8 46.9 53.5 44.3 56.7 48.3 55.2 43.2 53.8 51.8 53.5 

3.5 สันทนาการ  วัฒนธรรม  
      การกีฬา 

54.5 52.1 56.0 54.8 48.5 51.5 54.2 48.6 48.0 52.1 50.7 50.7 45.8 51.4 47.1 50.0 49.5 50.5 48.3 52.4 46.3 46.4 42.6 47.6 50.6 52.1 

3.6 ด้านการขนส่ง (สินค้า) 63.4 56.3 65.2 62.2 51.2 55.5 52.0 51.8 44.2 56.7 52.7 52.7 44.3 57.2 49.5 51.8 52.4 51.9 47.6 53.5 44.7 52.4 38.4 51.5 48.2 48.2 

3.7 ด้านการขนส่ง (มวลชน) 66.8 60.0 73.7 65.0 46.1 57.8 53.9 54.5 57.4 57.4 55.4 53.0 47.3 58.0 54.5 52.5 47.6 50.0 44.8 48.6 46.6 54.1 39.5 48.6 58.9 51.8 

3.8 โรงแรม/เกสต์เฮาส์/ 
      บังกะโล 

58.2 51.4 55.0 58.7 47.2 54.5 55.0 51.8 54.3 51.0 48.2 54.7 44.9 52.4 47.1 50.0 47.0 53.7 48.1 56.6 46.3 54.2 43.1 55.0 57.3 49.1 

3.9 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 53.4 52.0 56.1 58.9 46.0 52.5 51.9 55.0 50.4 53.3 47.4 54.7 43.3 54.2 48.8 54.8 48.2 55.7 48.5 52.4 46.1 48.5 40.1 53.1 52.8 49.3 

ตารางที่ 2 แสดงค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายสาขา (เดือน ธ.ค. 58 – ธ.ค. 59) 
 

 


